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Politica del sistema interno de informacién del Grupo
Securitas

1 Introduccion

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contrala corrupcion (en lo sucesivo, Ley 2/2023 o Ley de Proteccion
del Informante) viene a transponer al ordenamiento juridico espanol la Directiva 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

La norma considera la colaboracién ciudadana un elemento clave en nuestro Estado de Derecho que,
ademas, se contempla en nuestro Ordenamiento como un deber de todo ciudadano cuando presencie
la comisién de un delito.

En la Directiva se emplea el término «denunciante» y la Ley de Protecciéon del Informante ha optado
por la denominacién «informante» y, consecuentemente, es el término que se adopta también en esta
Politica, por ello, las denuncias interpuestas por el «informante» se entienden asimismo como
«informaciones y comunicaciones».

Tal como la norma explica y aclara en su predmbulo en cuanto a su finalidad, es preciso proteger frente
a posibles represalias, a las personas que, en un contexto laboral o profesional, detecten infracciones
penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos regulados
en la misma.

En consecuencia y por decision del Organo de Administracion de SECURITAS SEGURIDAD ESPANA,
S.A.U, la presente Politica Corporativa del Sistema Interno de Informacién (en adelante también,
Politica), que enuncia los principios generales que inspiran el Sistema Interno de Informacion y defensa
del informante asi como de los procedimientos que se lleven a cabo para la comunicacién e
investigaciéon de informaciones, se aplica a SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.U., SERVICIOS
SECURITAS, S.A.U.y C.C. INTERLABORA SOCIAL, S.L.U. (en adelante, Grupo Securitas).

2 Objeto

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023, el objeto de la presente Politica Corporativa del
Sistema Interno de Informacion de Grupo Securitas, es enunciar y establecer los principios generales
que rigen el Sistema Interno de Informaciéon y defensa del informante de SECURITAS SEGURIDAD
ESPANA y demostrar su compromiso de fomentar un comportamiento ético y garantizar la proteccion
de las personas informantes frente a posibles represalias.
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3  Ambito de aplicacion

Esta Politica se aplica a todo el Sistema Interno de Informacién de Grupo Securitas y a todos los
procesos de comunicacion de informaciones dentro del dmbito de aplicacidon de la Ley 2/2023 asi
como del Cédigo Etico de Grupo Securitas, siendo la proteccién de la persona informante uno de los
principios rectores de su funcionamiento.

En consecuencia, tanto las actuaciones del Responsable del Sistema Interno de Informaciéon como el
funcionamiento del Canal Interno y el Procedimiento de gestién del Sistema Interno de Informacion de
Grupo Securitas se rigen por los principios y garantias contenidos en esta Politica.

A estos efectos, el Sistema Interno de Informacion integra los distintos canales internos de informacion
establecidos dentro de Grupo Securitas.

4 Personas obligadas

Estan obligadas al cumplimiento de la presente Politica, todas las personas que forman parte de Grupo
Securitas con independencia del cargo o puesto que ocupen dentro de la organizacion, la naturaleza
juridica de su relacién y su ubicacion geografica, incluidos miembros de los érganos de administracion
y gobierno, comités, personas de Direccidon y personas que forman parte del del Responsable del
Sistema Interno de Informacion.

Asimismo, el cumplimiento de esta Politica es extensivo a terceros y socios de negocio de Grupo
Securitas, tales como asociados y colaboradores, asesores, consultores y proveedores prestadores
de servicios externalizados relacionados con el Sistema Interno de Informacién de Grupo Securitas.

En adelante, todos los colectivos mencionados se entenderan también como las Personas Obligadas.

5 Principios generales y garantias del Sistema Interno de
Informacion

A continuacion, se indica los principios y garantias que rigen la gestién del Sistema interno de
informacion:

- Cumplimiento normativo y ética corporativa: la legalidad y ética corporativa son principios
integrantes del Sistema Interno de Informacidn, cuya gestién se rige por la legislacién vigente, por
la presente Politica y por el Procedimiento de gestién del Sistema Interno de Informacién (en
adelante también, el “Procedimiento”).

- Accesibilidad: a través del Canal Interno integrado en el propio Sistema Interno de Informacion,
accesible a través de la pagina web e intranet corporativa de Grupo Securitas.
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- Transparencia: la informacion relativa al Sistema Interno de Informacion sera proporcionada de
forma claray facilmente accesible, y con publicidad suficiente sobre su usoy principios y garantias
rectores.

-  Celeridad, objetividad y autonomia: se evitara todo tipo de dilaciones injustificadas en el
desarrollo del proceso de investigacion, tramitando las comunicaciones recibidas con interés,
esmero, rapidez y eficacia y se evitara cualquier tipo de injerencia interna o externa, asegurando
gue en ningun caso se producen conflictos de intereses.

- Independencia e imparcialidad en la gestién: se actuard en todo momento con independencia e
imparcialidad y con el maximo respeto a la legislacion y normativa reguladora. Las informaciones
recibidas serdn tramitadas siempre de manera equitativa, integra, objetiva, independiente y
honesta.

- Ausencia de represalias, proteccion al informante u otras personas involucradas o relacionadas
con el mismo: se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una
comunicacion conforme a lo previsto en la normativa reguladora y siempre que las
comunicaciones sean realizadas de buena fe. Grupo Securitas velara, respetard y preservara el
compromiso con la proteccién de la persona informante. Ello incluye evitar cualquier tipo de
conducta tendente a aplicar medidas hostigadoras y de represalias. A este respecto, Grupo
Securitas cuenta con una Politica de prohibicién de represalias.

Las medidas de proteccidon de la persona también se aplicaran, en su caso, a: a) personas fisicas
que, en el marco de Grupo Securitas asistan al mismo en el proceso; b) personas fisicas que estén
relacionadas con la persona informante y que puedan sufrir represalias, como companeros y
companeras de trabajo o familiares de la persona informante; y c) personas juridicas, para las que
trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relaciéon en un contexto laboral o en las que
ostente una participacion significativa, esto es, cuando por su proporcién, dicha participacion
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica participada.

- Trazabilidad y seguridad: las comunicaciones e informaciones remitidas a través del Sistema
interno de informacién, y sometidas a lo dispuesto en la presente Politica, seran registradas y
tramitadas de acuerdo con el Procedimiento del Sistema Interno de Informacién de Grupo
Securitas. En todo caso, se preservara la integridad de la informaciéon y documentaciéon remitida,
aplicando cualesquiera medidas de seguridad que resulten necesarias.

- Confidencialidad y anonimato: el Sistema garantizara la confidencialidad de la identidad de la
persona, de la informacidén comunicada y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y
tramitacion de la misma asi como la presentacion de comunicaciones andénimas, permitiendo a la
persona informante decidir si desea formular la comunicacién de forma anénima o no anénimayy,
en este segundo caso se garantizara la reserva de identidad de la persona, de modo que esta no
sea revelada a terceras personas.

- Sigilo: el Sistema implantado garantizard que las personas implicadas en la tramitaciéon e

investigacion de las comunicaciones actien con la maxima discrecion sobre los hechos que
conozcan por razén de su cargo o funcion.
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- Proteccion de datos: En la tramitacion de los expedientes de comunicacion de informaciones se
respetara el derecho de todas las personas gque intervengan a que sus datos personales e
informacién de caracter privado sean tratados conforme a la legislacién de datos de caracter
personal que resulte en cada caso de preceptiva aplicacidn, siendo de aplicacion lo dispuesto en
la Ley de Proteccion del Informante, el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD).

- Buena fe: toda informacién facilitada debe atender a criterios de veracidad y buena fe, evitando
proporcionar informacion confusa, falsa o carente de toda fidelidad. Cualquier incumplimiento de
lo dispuesto en la presente Politica puede conllevar la aplicacién de medidas sancionadoras.

- Sujecidn a los principios inspiradores del ordenamiento juridico: Grupo Securitas garantiza los
derechos de las personas, el derecho de informacioén y a conocer de la existencia de un proceso
fruto de una comunicacién recibida a través del Sistema, derecho de defensa, derecho a la
presuncién de inocencia, derecho a la contradiccién de hechos y argumentos y a presentar
alegaciones y pruebas para su defensay derecho al honor de todas las personas sobre las que se
presente una comunicacion y/o que se vean afectadas. La persona afectada por la comunicacién
tiene derecho a conocer las acciones u omisiones que se le atribuyen mediante comunicacion
sucinta de los hechos y a ser oido en cualquier momento, en la forma en la que se considere
adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

- Libro-Registro de Informaciones: En el Sistema Interno de Informacién se llevard un registro de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando la
debida confidencialidad y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos personales que
describird la fecha de recepcion de una informacion, su cddigo de identificacion, las actuaciones
desarrolladas, las medidas adoptadas y la fecha de cierre.

El mencionado registro no es de acceso publico y Unicamente a peticidon razonada de la Autoridad
judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aguella, podréd accederse total o parcialmente a su contenido.

- Registro y archivo de documentos: Toda la documentacién generada a través del Sistema Interno
de Informacion en relacién con las investigaciones debe ser archivada y custodiada por Grupo
Securitas durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la Ley
de Proteccidén del Informante y normativa vigente aplicable.

6 Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Responsable del Sistema Interno de Informacién esta constituido por un érgano colegiado, que
ostenta las facultades de gestion del Sistema interno de informacion y de tramitacion de expedientes
de investigacion a través de su gestor delegado y que actia con autonomia e independencia de
cualesquiera otros 6érganos de Grupo Securitas, no recibe instrucciones de ningun tipo en su ejercicio
y dispone de todos los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo sus funciones.

En caso de conflicto de interés la persona o personas afectada/s por dicha situacidon que forme parte

del 6rgano del Responsable del Sistema interno serd excluida de las investigaciones vy, si resultase
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necesario se sustituira por otra quien en el ejercicio de sus funciones como miembro del Responsable
del Sistema Interno, estara sujeta a las obligaciones y principios establecidas para los miembros de
dicho érgano.

Entre las funciones del Responsable del Sistema Interno de Informacion, ademas de las indicadas, esta
asegurar el cumplimiento de la presente Politica, la ausencia de conflicto de interés en dicho
cumplimiento, la tramitacién diligente del Procedimiento de gestién de informaciones, la colaboracion
y disponibilidad de la documentacidon del Sistema Interno de Informacién para atender los
requerimientos de autoridades judiciales y organismos y entes publicos que vengan amparados por la
normativa que resulte de aplicaciéon y el mantenimiento de un Libro-Registro de las informaciones
recibidas y de los expedientes de investigaciéon a que hayan dado lugar, garantizando en todo
momento la confidencialidad de la informacién.

7 Gestion del Canal Interno de informacion

El Canal de denuncias ya implementado y conocido como el Whisterblowing del Programa de
Compliance de Grupo Securitas, queda integrado en el Sistema Interno de Informacion y habilitado
como canal preferente para la recepcion de informaciones en base a los requisitos comprendidos en
laLey 2/2023.

A través del canal se recepcionaran las informaciones, comunicaciones o denuncias efectuadas en
base a los requisitos de la Ley 2/2023, pudiendo ser andnimas o nominales, protegiéndose en cualquier
caso la confidencialidad del informante.

Grupo Securitas brindara proteccién al informante y terceros con él relacionados, en los términos
establecidos en la Ley 2/2023, quedando prohibido adoptar cualquier tipo de represalia, por haber
realizado la comunicacién o, en su caso, una revelacién publica.

8 Canales Externos de Informacion y Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante

Sin perjuicio del cauce preferente del Canal Interno de Grupo Securitas para la comunicacién de las
informaciones recogidos en Ley de Proteccién del Informante, las personas informantes pueden,
asimismo, acceder a los canales establecidos por las Administraciones Publicas a estos efectos
(“Canales externos”).

En consecuencia, cualquier persona fisica podrd informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante (AIPI), Ministerio Fiscal, Autoridades u dérganos autondémicos
correspondientes (Agencias Antifraude y Canales Externos) u otros, de la comisién de cualesquiera
acciones u omisiones incluidas en esta Politica.
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9 Incumplimiento de la politica

El incumplimiento de esta Politica se sancionara de acuerdo con la normativa aplicable en cada caso,
atendiendo a la naturaleza de la persona infractora y su relacién con Grupo Securitas. Igualmente se
sancionard a aguellas personas que, conociendo el incumplimiento de esta Politica, lo hayan permitido
por accién u omisiéon. Todo ello sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder en
Derecho.

10 Consultas

Cualquier consulta al respecto de lo establecido en esta Politica puede ser enviada a través de la
direccion de correo electronico del responsable del canal: “victor.jimenez@securitas.es”

n Aprobacion, vigencia y publicidad

La presente Politica es segunda versién y ha sido aprobada por el Consejo de Administracion, de
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.U. mediante Acuerdo adoptado en Junta el 15 de octubre de
2025, entrando en vigor y siendo aplicable desde este mismo momento. Sera publicada en la pagina
web de Grupo Securitas, promoviéndose su difusion, asi como la del canal interno en los términos
establecidos en la Ley 2/2023, para la comunicacion de informaciones a Grupo Securitas.

Histoérico de versiones

Version Fecha

Primera | 30/11/2023 Es primera versiéon aprobada por el Consejo de
Administracién de Securitas Seguridad Espana, S.A.U.
Segunda | 15 /X/2025 Es segunda versidon aprobada por el Consejo de

Administracién de Securitas Seguridad Espana, S.A.U.
Resumen de cambios producidos:

Ampliacion de la Politica a las entidades SERVICIOS
SECURITAS, S.A.U.y C.C. INTERLABORA SOCIAL, S.L.U.
Ampliacion del contenido de los principios.

Consecuencias del incumplimiento.

Consultas.
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