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Los principales fabricantes e innovadores de tecnología del mundo.
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Lanzamos nuestra innovadora iniciativa 
de sostenibilidad, que documenta 
datos sobre el consumo energético de 
los sistemas de seguridad y las 
emisiones equivalentes de gases de 
efecto invernadero, fomentando la 
concienciación y ofreciendo a los 
clientes opciones de seguridad más 
sostenibles.

Invertimos continuamente en 
nuestra plataforma digital de gestión 
de seguridad líder en la industria, 

™, añadiendo nuevas 
funciones e innovaciones para brindar 
a los clientes mayor claridad y control 
sobre su programa de seguridad.

Presentamos nuestro nuevo Programa 
de Aprendices Técnicos, desarrollado 
en colaboración con la Asociación de la 
Industria de la Seguridad (SIA), lo que 
demuestra nuestra dedicación por la 
formación de la próxima generación de 
profesionales de la seguridad.

 
 

En nombre de todos los 
asociados de Securitas 
Technology en todo el 
mundo, me complace 
darte la bienvenida a nuestro 
octavo Informe Anual de 
Perspectivas Tecnológicas 
Globales.

Quiero comenzar 
agradeciendo a nuestros 
clientes por su continua 
confianza y colaboración, y 
por las perspectivas que han 
dado forma al informe de 
este año. También me 
gustaría agradecer a nuestros 
socios estratégicos y 
expertos del sector por su 
vital contribución; su 
experiencia y su pasión por la 
innovación. Son un motor 
clave para este informe.
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De vuelta con información actualizada para 
2026, esta nueva edición del Informe está 
repleta de información del mercado, nuestros 
socios tecnológicos estratégicos, tecnólogos, 
de la industria y expertos en seguridad interna 
de toda nuestra organización global.

En Securitas consideramos la relación con 
nuestros clientes como algo más que la de un 
proveedor de servicios. Actuamos como 
asesores de confianza en tecnología 
de seguridad, ayudándolos a mantenerse a la 
vanguardia de las tendencias y los temas en 
evolución que definen el futuro de la industria.

Nos enorgullece que nuestro informe se 
haya convertido en una referencia clave en el 
calendario del sector, valorado por su enfoque 
dirigido a las tendencias tecnológicas dentro del 
ámbito de la seguridad electrónica. 
Su contenido está diseñado para ayudarrte a 
evaluar las tendencias actuales y futuras del 
mercado, anticipar las amenazas emergentes, 
comprender las nuevas tecnologías y planificar 
con confianza la hoja de ruta de la  seguridad y 
las inversiones tecnológicas de 
tu organización.

Te invito a explorar cada sección del informe, 
incluyendo la información basada en datos de 
nuestro estudio de mercado, las principales 
tendencias tecnológicas a tener en cuenta, 
las últimas innovaciones de nuestros socios 
estratégicos y el asesoramiento de expertos 
sobre cómo tu organización puede prepararse 
eficazmente para el futuro de la seguridad.
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En seis continentes, ofrecemos una sólida infraestructura global para 
brindar excelencia operativa y de servicio, impulsada por una profunda 
innovación y experiencia especializada en seguridad electrónica. 

ce  
 

 
 

 
 

  
 

ú  
 

 
 

 

Trabajando en estrecha colaboración con las 
empresas, no solo somos su proveedor de 
tecnología de seguridad, sino también un asesor de 
confianza y un socio comprometido para una 
experiencia de cliente a medida, personalizada y con 
visión de futuro a largo plazo.

 

Gracias a nuestra estrecha colaboración con los 
principales innovadores, tecnólogos y fabricantes de 
productos en tecnología de seguridad del mundo, 
ofrecemos a nuestros clientes un acceso inigualable 
a las soluciones de seguridad más avanzadas y 
sostenibles disponibles en la actualidad.

Impulsando el valor de la seguridad empresarial

Nos integramos a la perfección con el equipo de 
seguridad de cada cliente, brindando servicios 
integrales en todos los aspectos de la tecnología de 
seguridad, desde el diseño, la instalación y la 
integración de sistemas hasta la monitorización 
proactiva, el mantenimiento preventivo y los servicios 
remotos inteligentes.

 conexiones monitorizadas 
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Activación centrada en el cliente

Ante todo, nuestra agenda de innovación 
se basa en una estrecha colaboración con 
nuestros clientes y un profundo conocimiento de 
la seguridad en todos los sectores y regiones. 
Nuestros Simposios de Seguridad, 
el Consejo Asesor de Clientes, la colaboración 
con los principales fabricantes y tecnólogos 
del mundo, y la participación activa en toda la 
industria inspiran y dirigen nuestra búsqueda de 
mejores tecnologías. Nuestros Centros de 
Atención al Cliente y Laboratorios de Evaluación 
Tecnológica permiten tanto a clientes actuales  
como potenciales conocer las últimas 
tecnologías de primera mano y comprender qué 
tecnología lidera la industria.

Asociaciones estratégicas globales

 
 

 
 

 
 

 

Evaluación interna sólida

Nuestro equipo global de Estrategia e Innovación 
Tecnológica, compuesto por expertos en 
seguridad de todo el mundo, siempre está a 
la vanguardia para satisfacer las futuras  
necesidades de nuestros clientes. Trabajan en 
estrecha colaboración con nuestros líderes 
empresariales y socios estratégicos para 
identificar y evaluar los beneficios de las nuevas 
tecnologías y comprender sus aplicaciones más 
adecuadas. El equipo también evalúa nuevos 
productos para garantizar su solidez técnica y 
viabilidad comercial, con el fin de mejorar 
nuestra gama de soluciones y servicios.

Excelencia en personas y procesos

Por último, hemos ganado experiencia 
en diversas funciones y regiones para ofrecer 
estas innovaciones a nuestros clientes. Nuestra 
capacidad para diseñar, instalar, supervisar, 
mantener y actualizar continuamente nuestra 
tecnología de seguridad integrada nos ha 
convertido en un asesor de confianza para 
organizaciones grandes y pequeñas.

Nuestro enfoque de innovación

Forjando juntos el futuro de la seguridad

Nuestro Programa de Clientes Globales 
está especializado para ofrecer estos 
beneficios incluso a las empresas más 
grandes del mundo, cuyas necesidades 
de seguridad abarcan todo el globo.
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Horizonte de la industria de la seguridad en 2026

Principales tendencias, desafíos y oportunidades que enfrentan los 
profesionales de la seguridad en 2026 y en adelante.

Encuesta de mercado. Una encuesta de mercado 
externa encargada por Securitas Technology, con 575 
respuestas de profesionales de la seguridad verificados 
en Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Alemania, 
Suecia y Australia. La encuesta, dirigida a responsables 
de la toma de decisiones en tecnología de seguridad 
electrónica y profesionales con participación directa en 
inversiones tecnológicas, se centró en el uso actual de la 
tecnología, su adopción futura y la inversión prevista.

Encuesta a clientes y comentarios del consejo asesor 
de 2024. Un proceso de encuesta gestionado por 
Securitas Technology con respuestas de más 
de 4.500 clientes en 17 países. La Encuesta Global a 
Clientes 2024 incluyó preguntas relacionadas con 
la adopción e inversión previstas en tecnología de 
seguridad. También se recopilaron perspectivas de los 
miembros del Consejo Asesor de Clientes de Securitas 
Technology, un grupo variado de clientes que 
proporcionan a Securitas Technology feedback sobre 
sus desafíos y necesidades en tecnología de 
seguridad, representando a diferentes industrias.

Acerca del informe

el Informe de 
perspectivas tecnológicas globales 2026  

 
 

Estas fuentes de datos y experiencia incluyen:

08

Proceso de consulta con socios tecnológicos.  
Un proceso  consultivo gestionado por Securitas 
Technology para recopilar datos de encuestas y 
perspectivas del sector de 24 socios 
tecnológicos estratégicos participantes. Estos 
socios incluyen a los principales fabricantes, 
desarrolladores, innovadores y tecnólogos de 
productos de seguridad del sector.

Expertos internos en la materia. Una serie 
de entrevistas e investigaciones internas 
realizadas para recopilar perspectivas de líderes 
tecnológicos internos y expertos en la materia de 
Securitas Technology a nivel mundial. Estas  
incluyen a miembros del equipo de Estrategia e 
Innovación de Securitas Technology, el Comité de 
Revisión Tecnológica Global (GTRC) y el Consejo 
Global de Innovación Tecnológica (GTIC).

Informe de perspectivas tecnológicas 2026
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Estas tendencias, el ritmo cada vez más rápido de los cambios tecnológicos y el 
panorama de amenazas, exigen que las organizaciones incorporen una evaluación 
tecnológica continua en sus programas de seguridad. Un enfoque gradual para la 
adopción de nuevas tecnologías, con el apoyo de un socio experimentado, puede 
ayudar a los profesionales de la seguridad a planificar eficazmente la integración 
fluida de la tecnología en la planificación de seguridad de tu organización.

Lo que es cierto es que quedarse inactivos no es una opción. Planificar con 
antelación es la mejor garantía para evitar tener que ponerte al día en el futuro.

o
p s

Nuestro informe de 2025 destacó la creciente importancia de los datos en la seguridad 
electrónica y exploró cómo están transformando la industria, generando nuevo valor, 
pero también requiriendo nuevos conocimientos en tecnología de la nube, inteligencia 
artificial (IA), analítica, privacidad de datos y ciberseguridad.

Estas tendencias se han acelerado en el último año. A nivel mundial, el crecimiento 
acelerado en el desarrollo de modelos de IA y su uso en la vida diaria está impulsando 
fuertes inversiones para mejorar la conectividad de datos y la infraestructura de los 
centros de datos.

Si bien la tecnología de seguridad ha aprovechado la infraestructura de la nube, la 
analítica y la IA durante varios años, ahora vemos que los fabricantes y desarrolladores 
de seguridad están profundizando en las funciones de sus productos y soluciones, en 
áreas como vídeo, detección de intrusión, control de accesos y más.

 
 

           
            

 para generar 

Los datos de la encuesta incluidos en este informe revelaron que una mayor seguridad 
de los empleados es el principal impulsor de las futuras inversiones en seguridad de las 
organizaciones. Además, el informe profundiza en varios desafíos empresariales 
crecientes que se prevé que sean prioritarios para los profesionales de la seguridad en 
2026. Estos incluyen:
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, impulsado por el 
desarrollo de casos de uso de la IA 
generativa (GenAI), como la búsqueda 
en lenguaje natural, y el aumento de la 
potencia de procesamiento. La IA ayudará 
a transformar la integración de sistemas, 
combinando conjuntos de datos de 
sistemas dispares para generar seguridad 
e inteligencia empresarial integradas.

La tecnología basada en la nube es la 
nueva normalidad y se convertirá en la base 
de muchas nuevas implementaciones de 
sistemas de seguridad. La migración de la 
infraestructura local a las configuraciones 
en la nube continuará, primero mediante un 
enfoque híbrido, a medida que las 
organizaciones buscan beneficios 
como la gestión centralizada y una 
mayor escalabilidad.

1 | Resumen ejecutivo
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El aumento de la tensión y la volatilidad 
globales son preocupaciones importantes 
para las organizaciones. Observamos la 
priorización de las tecnologías para ayudar a 
mejorar la seguridad de los empleados y las 
comunicaciones en caso de crisis, junto con 
estrategias para mejorar la inteligencia de 
riesgos, la preparación para emergencias y la 
recuperación ante desastres.

La respuesta reactiva a incidentes está 
cambiando hacia la detección proactiva 
de amenazas. La integración de 
herramientas de gestión de alarmas con 
múltiples fuentes de datos y agentes 
virtuales de IA aumentará la 
automatización y la precisión, lo que 
ayudará a los agentes humanos 
a ser más eficientes y a anticipar mejor las 
amenazas.

La integración de sensores avanzados se 
expandirá gracias a su creciente 
compatibilidad con los sistemas de 
seguridad. Al aprovechar más datos de 
los sensores, las organizaciones buscarán 
garantizar el cumplimiento normativo, 
mejorar la eficiencia y optimizar las 
experiencias de clientes y empleados.

Las organizaciones ven el potencial de la 
tecnología de seguridad como un generador 
de valor. Desde la mejora de la experiencia de 
los empleados y clientes hasta el apoyo a los 
objetivos de sostenibilidad, la tecnología de 
seguridad está ganando reconocimiento en las 
juntas directivas como una herramienta para 
impulsar la eficiencia y ayudar a optimizar las 
operaciones comerciales de múltiples maneras.

Informe de perspectivas tecnológicas 2026



1 Encuesta interna de marca a 4.540 clientes de Securitas Technology en Australia, Bélgica, Canadá, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, 
Irlanda, México, Países Bajos, Noruega, España, Suecia, Suiza, Turquía, Reino Unido y Estados Unidos. Realizada en noviembre de 2024.

1

Porcentaje que afirma utilizar actualmente:

VideovigilanciaDetección 
de intrusiones

Control de 
accesos

Detección 
de incendios

1 | Resumen ejecutivo
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1

Actualmente se utilizan:
Planean adoptar en los 
próximos 12 a 18 meses:

Plan de adopción en los 
próximos 12 a 18 meses:Actualmente se utilizan:

Videoverificación de alarmas

1  Encuesta interna de marca a 4540 clientes de Securitas Technology en Australia, Bélgica, Canadá, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, 
Irlanda, México, Países Bajos, Noruega, España, Suecia, Suiza, Turquía, Reino Unido y Estados Unidos. Realizada en noviembre de 2024.



Uso de tecnología de seguridad electrónica basada 
en la nube en todas las organizaciones:

Totalmente 
en la nube

Prevén estar totalmente en 
nube dentro de 5 años

Adopción de sistemas por parte de organizaciones que utilizan soluciones en la nube:

Videovigilancia en la nube

Control de accesos en la nube

Detección de intrusiones 

en la nube

Razones para adoptar sistemas basados en la nube:

Gestión de seguridad centralizada

Mayor eficiencia

Mayor facilidad de uso y gestión

1 | Resumen ejecutivo
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Tendencias del mercado
 

 

2

Los sistemas basados en la nube son ahora la regla.

2

Participa directamente en 
actividades de sostenibilidad

Considera la sostenibilidad importante o muy 
importante en la selección de tecnología

1  Encuesta interna de marca a 4540 clientes de Securitas Technology en Australia, Bélgica, Canadá, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, 
Irlanda, México, Países Bajos, Noruega, España, Suecia, Suiza, Turquía, Reino Unido y Estados Unidos. Realizada en noviembre de 2024.
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La IA es una parte integral de la tecnología de 
seguridad, con un gran interés en nuevas aplicaciones.

Los sensores avanzados se utilizan ampliamente en seguridad, y la mayoría de las 
organizaciones buscan expandirse aún más.

Uso extensivo Uso parcial Planificación de 
implementación

Sin uso

Reconocimiento de 
objetos

Detección de 
intrusiones y 
merodeo

Conteo de 
personas

Detección de 
anomalías

Detección, velocidad y 
dirección de vehículos

 “Definitivamente” o
 “Algo” interesado: Detección automatizada de 

amenazas
Búsqueda de vídeos

Generación automatizada de 
informes

Interacción con sistemas en 
lenguaje natural

    Utiliza actualmente   Planea utilizarlo: 

Humedad y temperatura 

Detección de humo y vapeo 

Calidad del aire 

Ocupación de la sala 

Niveles de ruido

2 Encuesta ciega de terceros a 575 profesionales de seguridad y prevención de pérdidas con autoridad para la toma de decisiones sobre tecnología 
de seguridad en Australia, Francia, Alemania, Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. Realizada en febrero y marzo de 2025.



Encuestamos a nuestros socios tecnológicos estratégicos 
para conocer su perspectiva sobre la dirección de la 
tecnología de seguridad y sus planes de innovación.

 Principales tendencias en tecnología de seguridad

“Todos, desde el CSO y el CEO 
hasta el nivel inferior, intentan 
identificar cómo su organización 
puede usar la IA para aprovechar las 
cámaras que ya tienen.”

“Agentics: Agentes de IA como 
sistemas autónomos capaces 
de comprender contextos, tomar 
decisiones y actuar de forma 
independiente.”

n
“Hay un aumento masivo en el 
interés por las soluciones en la 
nube que permiten el uso de 
modelos de IA Generativa para 
buscar videos grabados.”

“Prevemos que las pequeñas y 
medianas empresas, así como las 
empresas distribuidas, serán las 
que adopten la tecnología más 
rápidamente.”

s
“Modernizar los sistemas de seguridad 
también  el valor de la 
centralización, integrando varios 
componentes en una sola plataforma.”

calificó la IA 
como la principal 
tendencia en la 
industria.

"Nuestro conjunto de herramientas 
de desarrollo se centra en ocho 
áreas: materias primas, agua, material 
virgen, reutilización al final de su vida 
útil, reciclabilidad, consumo de 
energía durante su vida útil, huella de 
carbono y coste financiero."

"La sostenibilidad guía nuestro 
proceso de diseño, garantizando 
longevidad, eficiencia y 
reciclabilidad, lo que le ayuda a 
reducir su huella de carbono."

  

"Estamos desarrollando sistemas 
de vigilancia energéticamente 
eficientes que reducen el consumo 
de energía y la huella de carbono."

"Un área clave es nuestro apoyo a 
arquitecturas híbridas y basadas 
en la nube, que permiten a las 
organizaciones optimizar su huella 
de hardware, reducir el consumo 
de energía y escalar de forma más–
eficiente."

"IDIS América se compromete 
a impulsar la sostenibilidad en 
la tecnología de seguridad con 
productos duraderos que minimizan el 
desperdicio y reducen la necesidad 
de reemplazos frecuentes."

"Nos hemos fijado el objetivo de 
minimizar el uso de agua en nuestra 
fabricación y seleccionar únicamente 
materiales clasificados como seguros, 
eliminando así los materiales peligrosos."

"Las nuevas integraciones en el 
mercado simplifican la implementación 
del software de monitoreo de la 
estación central, lo que facilita la 
instalación de un VMS multisitio."

1 | Resumen ejecutivo
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“Aplicaciones modulares, diseñadas 
específicamente para dispositivos 
móviles que resuelven los 
problemas de los clientes.”

e  
u i

“Simplificar la visualización y el 
análisis de datos de eventos para 
ayudar a identificar anomalías, 
detectar tendencias o patrones y 
correlacionar eventos.”

“Obtener más materias primas y 
componentes cerca de su lugar de 
producción… nos permite alcanzar 
nuestros objetivos de reducción de 
emisiones de carbono.”

 
e
“Un fuerte énfasis en soluciones 
energéticamente eficientes 
y respetuosas con el medio 
ambiente.”

Principales prioridades de desarrollo de productos

 
a

“Análisis impulsado por IA 
para proporcionar detección 
de incidentes en tiempo real, 
reconocimiento de anomalías y 
mitigación proactiva de amenazas.”

“Uso de IA para mejorar la 
experiencia del usuario, la 
velocidad y la escalabilidad 
de las operaciones.”

“Soluciones de nube y 
movilidad de nivel empresarial.”

 
n

“Soluciones basadas en la 
nube para permitir mayor 
escalabilidad, flexibilidad y 
administración remota.”

“API más abiertas en el 
ecosistema DMP para una 
mayor compatibilidad con 
sistemas dispares.”

 
i
“Modernizar los sistemas de 
seguridad también permite tener 
el valor de la centralización, 
integrando varios componentes en 
una sola plataforma.”
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Hoy en día, el uso de la IA se ha 
generalizado, pero sus capacidades 
transformadoras siguen impulsando el 
sector tecnológico global. La inversión 
sustancial destinada a liberar el 
inmenso potencial de la IA está 
permitiendo el rápido desarrollo de 
capacidades previamente 
inimaginables que no solo la 
mantienen bajo la mirada de los 
interesados, sino que impactan 
prácticamente en todos los sectores 
de la economía y la sociedad.

La IA tampoco es nueva en la 
tecnología de seguridad. De hecho, 
lleva tiempo encontrando aplicaciones 
en seguridad, ya sea en aprendizaje 
automático y análisis de datos en 
soluciones de videovigilancia y 
detección de amenazas, o en 
soluciones de seguridad impulsadas por 
IA para el reconocimiento de matrículas, 
la gestión de ocupación, el 
reconocimiento facial, la detección y el 
seguimiento de objetos, entre otros.

Estas y otras aplicaciones de la IA se 
sofisticarán y tendrán un mayor alcance, 
y nuestro estudio de mercado muestra 
que la IA se considera ahora una 
tecnología clave en el sector de la 
seguridad.

 
 

 
1

La IA y los agentes de IA, en particular, están transformando la 
industria de la seguridad con aplicaciones en control de accesos, 
gestión de identidades y plataformas de gestión de seguridad, al 
ofrecer mayor eficiencia y una toma de decisiones basada en datos.

2 | Tendencias tecnológicas a tener en cuenta en 2026
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Incluso los casos de uso de seguridad 
consolidados las aplicaciones más utlizadas de 
seguridad se están viendo mejorados por la IA. Por 
ejemplo, la tecnología de reconocimiento facial 
para el control de accesos biométrico existe 
desde hace muchos años; sin embargo, la IA 
mejora la precisión y la fiabilidad de la 
autenticación al observar y aprender 
continuamente los cambios en la apariencia de 
las personas.

Al entrar en 2026, la IA está superando la fase de 
aprendizaje automático (ML) para permitir una 
mayor automatización y generación de información. 
Aquí es donde entra en juego la IA generativa 
(GenAI).

Según nuestro estudio de mercado, la mayoría de 
las organizaciones en todos los mercados están 
interesadas las diferentes aplicaciones de GenAI.

Un estudio reciente de McKinsey2 también muestra 
que GenAI es una tecnología muy accesible, con 
la mayoría de sus usuarios sin roles no técnicos. Esto 
tiene un gran potencial para la industria de la 
seguridad.

Una aplicación inmediata que ofrece mayor 
eficiencia y seguridad es la detección de anomalías 
(excepciones). Esta tecnología está evolucionando 
de la programación basada en reglas al aprendizaje 
profundo, aprovechando GenAI. En videovigilancia, 
los algoritmos GenAI pueden implementarse para 
captar una escena “normal” e identificar 
variaciones específicas que contextualizan lo que 
sucede en tiempo real; por ejemplo, una persona 
con ropa oscura entra en una zona restringida. 
Estos algoritmos pueden ser ajustados sin conexión 
por agentes humanos y luego reimplementados en 
una o varias cámaras con capacidades edge. Una 
evolución similar se está produciendo con la 
detección de audio. La capacidad de detectar un 
audio anormal existe desde hace algunos años; y 
ahora es posible que los agentes virtuales de IA 
identifiquen la anomalía (un coche, un equipo, etc.), 
proporcionando a los agentes humanos 
información procesable de inmediato.

 

1Encuesta ciega de terceros a 575 profesionales de seguridad con autoridad para 
la toma de decisiones en tecnología de seguridad en Australia, Francia, Alemania, 
Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. Realizada en febrero y marzo de 2025.
2El lado humano de la IA generativa: Creando un camino hacia la productividad”. 
McKinsey Quarterly, 18 de marzo de 2024. https://www.mckinsey.com/
capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-human-
side-of-generative-ai-creating-a-path-to-productivity

El mismo efecto se observa en la gestión integrada 
de la seguridad. La capacidad de la IA para integrar 
y analizar datos de múltiples fuentes permite 
reconocer tendencias o patrones en los datos 
que podrían señalar un posible problema. Como 
ejemplo general, la IA puede sugerir que las falsas 
alarmas ocurren con mayor frecuencia en un día 
determinado de la semana y a una hora específica. 
O, en el sector minorista, identificar transacciones 
inusuales en el punto de venta durante el turno 
de un empleado. Estos ejemplos proporcionan a 
los responsables de seguridad datos reales para 
abordar diversos desafíos, desde la gestión de falsas 
alarmas hasta la prevención de robos internos.

Si bien la IA está abriendo nuevas y emocionantes 
oportunidades para los profesionales de la 
seguridad, y su importancia sin duda aumentará 
con el tiempo, todas las organizaciones deben 
elegir cuidadosamente los casos de uso de la IA al 
buscar maneras de mejorar la seguridad y el valor 
comercial. También será importante estar al tanto 
de la evolución de los requisitos éticos y regulatorios 
relacionados con la IA.
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Comportamiento inusual: 
más del 

Rastreo de ubicación: 
más del  

Control de accesos basado 
en biometría:

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Honeywell encargó a Wakefield Research la 
Encuesta de Investigación de Administradores 
de Edificios de Honeywell, en la que se 
encuestó a 250 administradores de edificios y 
altos responsables de la toma de decisiones 
de EE. UU. de diversos tipos de edificios, 
como oficinas, hospitales, aeropuertos, 
escuelas, universidades, hoteles y centros de 
datos. Para participar en la investigación, los 
encuestados debían utilizar sistemas de 
gestión de propiedades con IA en edificios 
con más de 250 ocupantes.

*mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/
our-insights/the-human-side-of-generative-ai-creating-a-path-to-productivity.
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1Encuesta ciega de terceros a 575 profesionales de seguridad con 
autoridad para la toma de decisiones en tecnología de seguridad en 
Australia, Francia, Alemania, Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. 
Realizada en febrero y marzo de 2025.

2 | Tendencias tecnológicas a tener en cuenta en 2026

Podemos afirmar con certeza 
 

 
 

 
Según nuestro 

estudio de mercado, el 18 % 
de las organizaciones ya están 
completamente basadas en la nube
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Las verdaderas soluciones en la nube a nivel 
empresarial ya están aquí, y nuestros socios 
tecnológicos estratégicos están realizando 
importantes inversiones en su infraestructura 
de datos en la nube, igualando la sofisticación de 
otros sectores tecnológicos. Esto significa que 
incluso las organizaciones que gestionan la 
tecnología de seguridad a nivel global pueden 
aprovechar la nube como opción predeterminada 
para sus aplicaciones de seguridad física, con 
una nube privada como opción. Además, cada 
vez hay más aplicaciones de seguridad 
disponibles en la nube: videovigilancia, control de 
accesos, intrusión y otras.

A medida que aumenta la demanda de datos 
junto con la inversión en la nube, el coste del 
ancho de banda para el almacenamiento y 
procesamiento de datos comienza a disminuir. 
Paralelamente, esto allana el camino para la 
innovación en áreas como la videovigilancia, una 
de las tecnologías que más datos consume. Los 
fabricantes de cámaras se están centrando en 
algoritmos de compresión de vídeo mejorados. Al 
reducir significativamente la tasa de bits de vídeo 
y los costes de almacenamiento, estos avances 
ayudarán a acelerar la adopción de plataformas 
de vídeo alojadas en la nube e impulsadas por IA.

A medida que las soluciones en la nube se 
generalizan, un enfoque híbrido ofrece un 
trampolín sólido para las organizaciones 
en su transición hacia una tecnología de 
seguridad totalmente basada en la nube. 
Estas organizaciones pueden ampliar 
progresivamente sus sistemas en la nube 
mientras continúan utilizando sistemas locales 
hasta el final de su ciclo de vida o porque 
algunas aplicaciones y entornos lo requieren.

Sin embargo, observamos una mayor concienciación 
entre las organizaciones sobre la carga de 
mantenimiento y el cumplimiento normativo que 
conlleva la gestión de una infraestructura local. Al 
incluir estos costos en su totalidad, el costo total de 
propiedad de las soluciones en la nube se vuelve 
mucho más atractivo.

Nuestro estudio de mercado revela que los 
factores clave que impulsan la adopción de la 
nube son la facilidad de mantenimiento, la gestión 
centralizada, la reducción de los costos operativos 
y el aumento de la eficiencia. Estos son beneficios 
convincentes difíciles de ignorar.

Para quienes adoptan la nube muy tarde, la buena 
noticia es que existe un sólido conjunto de buenas 
prácticas para las soluciones en la nube que 
ayudan a garantizar la seguridad de los datos, la 
protección adecuada de la información personal 
identificable (PII) y la resiliencia del sistema. Como 
ocurre en Securitas Technology, los integradores 
de seguridad desempeñarán un papel importante 
a la hora de ayudar a las organizaciones a crear un 
plan claro para la adopción de la tecnología 
basada en la nube, ya que cada empresa debe 
considerar sus propios requisitos para lograr una 
transición fluida.

Si bien algunas organizaciones optarán por 
mantener la tecnología local y muchas optarán por 
la vía híbrida, la tendencia es clara. Las tecnologías 
en la nube serán fundamentales para la futura 
evolución de la seguridad.

3xLOGIC
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1 Encuesta ciega de terceros a 575 profesionales de seguridad con autoridad para la 
toma de decisiones en tecnología de seguridad en Australia, Francia, Alemania, Suecia, 
Reino Unido y Estados Unidos. Realizada en febrero y marzo de 2025.
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Gracias a los avances en IA y análisis de datos, 
ahora es posible realizar diversas formas de 
monitorización ambiental de forma proactiva 
sin necesidad de un sensor independiente. 
La–innovación en tecnología de videovigilancia es 
un excelente ejemplo de ello. Las cámaras 
que aprovechan las capacidades de IA, ya sea 
integradas en el dispositivo (“en el extremo”) o 
conectadas a software de análisis de vídeo, ahora 
también se utilizan como dispositivos multisensor.

Al monitorizar una escena a lo largo del tiempo, los 
algoritmos de IA pueden ayudar a identificar 
anomalías; no solo amenazas a la seguridad, 
sino también cambios ambientales inesperados, 
como humo, fuego, animales, multitudes e incluso 
disparos. El uso de sistemas de vídeo como 
multisensores inteligentes puede ayudar 
a automatizar la respuesta al proporcionar 
información precisa a un agente humano.

Desbloqueando valor 
empresarial mediante la 
integración de sensores

La seguridad y la monitorización ambiental no se 
limitan a la gestión de amenazas externas. También 
se puede obtener valor aprovechando los datos 
captados mediante la integración de sensores con 
sistemas de seguridad para optimizar la salud, la 
seguridad y las operaciones comerciales.

En el sector minorista, los sensores de seguridad y 
ambientales pueden combinarse para revelar 
información clave sobre el comportamiento del 
cliente, desde el seguimiento de la ocupación de 
las salas hasta el mapeo de la afluencia de 
clientes; datos valiosos que pueden respaldar 
futuras estrategias de marketing.

 
 
 

Esta aplicación es relevante en 
muchos sectores donde el ruido puede tener un 
impacto negativo en los empleados y clientes.

En la industria manufacturera, por ejemplo, 
los sensores pueden ayudar a proteger a los 
trabajadores del ruido excesivo de la maquinaria 
industrial. La industria manufacturera también es 
un buen candidato para la monitorización de la 
humedad y la temperatura (proporcionada por 
sensores ambientales, cámaras térmicas y 
análisis de vídeo) para ayudar a los supervisores 
de producción a detectar con antelación el 
sobrecalentamiento de la maquinaria.

La creciente compatibilidad seguirá impulsando 
la integración de sensores en las plataformas de 
seguridad electrónica, una tendencia que 
permitirá a las organizaciones crear 
ecosistemas más conectados para la 
monitorización de su entorno empresarial.

Sin embargo, al considerar qué sensores 
ambientales o de otro tipo integrar con las redes 
de seguridad privadas, las organizaciones 
deben colaborar estrechamente con su 
proveedor de tecnología de seguridad para 
evaluar a los proveedores de productos y 
garantizar que sus dispositivos cumplan con los 
estándares requeridos de calidad, soporte y 
ciberseguridad.
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GenAI está preparada para transformar el 
análisis de vídeo. Permitirá a los clientes extraer 
contexto detallado y generar información 
instantánea. Al combinar esto con la tecnología 
en la nube, podemos procesar y gestionar 
todo de forma más eficiente. Y con la creciente 
compatibilidad de los sensores avanzados, 
podemos ampliar la seguridad a través de 
un ecosistema conectado que impulsa la 
eficiencia y la inteligencia empresarial. 
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Solicitar la orientación del equipo legal para 
garantizar que las aplicaciones de IA cumplan con 
las regulaciones y las leyes de privacidad de datos. 
Considerar las implicaciones éticas y establecer un 
proceso de gobernanza para el uso responsable. 
Esto ayudará a generar confianza y a proteger la 
información. Un comité de revisión de IA formal y 
multifuncional puede ayudar a las organizaciones 
a desarrollar directrices de IA claras y compatibles, 
y a garantizar su correcta implementación.

Identificar las aplicaciones específicas de los 
sensores y las condiciones ambientales que 
respaldan los objetivos de seguridad y del negocio, 
como el cumplimiento normativo, la mejora de 
la eficiencia o la experiencia de los empleados y 
clientes. Posteriormente, colaborar con un socio 
tecnológico de seguridad para determinar el mejor 
enfoque para integrar los sensores avanzados con la 
infraestructura de tecnología de seguridad existente.

e d

Identificar las fuentes de datos y los retos u 
oportunidades de seguridad que la IA puede 
ayudar a abordar. Ejemplos específicos pueden 
incluir la detección y el seguimiento de objetos, 
el reconocimiento de vehículos o la detección de 
anomalías. Establecer objetivos claros ayudará a 
garantizar que el uso de la IA esté dirigido y 
alineado con la estrategia general de seguridad 
de la organización.

Trabajar en conjunto con el departamento de TI 
para aprovechar sus conocimientos especializados 
y crear conjuntamente un plan para implementar un 
modelo de tecnología de seguridad basado en la 
nube. Esto incluirá la identificación de los requisitos 
de infraestructura, la consideración de los riesgos de 
ciberseguridad y la implementación de procesos de 
ciberseguridad.

Evaluar exhaustivamente a los posibles proveedores 
y tecnologías para confirmar que cumplen con los 
estándares necesarios de calidad, cumplimiento 
normativo y ciberseguridad. Evaluar aspectos 
como la seguridad de los dispositivos finales, las 
vulnerabilidades conocidas y las prácticas de 
almacenamiento de datos para garantizar una 
protección sólida y una integración fluida.

 

Desarrollar e implementar un modelo y una hoja de 
ruta de migración claros con objetivos y plazos 
definidos para la transición de las operaciones de 
seguridad a la nube. Recurrir a un proveedor de 
tecnología de seguridad para identificar la 
combinación adecuada de soluciones y servicios 
basados en la nube para las futuras necesidades de 
seguridad.
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La sociedad y los profesionales de la 
seguridad han estado respondiendo a un 
aumento en la volatilidad desde los trastornos 
de la pandemia de COVID-19.
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Gracias a los avances en IA, aplicaciones en la 
nube y sensores avanzados, los profesionales 
de la seguridad están descubriendo más 
formas de monitorizar el entorno de trabajo 
de su organización para detectar una multitud 
de riesgos de seguridad. Estos incluyen:

Tecnologías como la Detección y Alcance
por Luz (LiDAR), integradas con los sistemas
de detección de intrusiones perimetrales
existentes, proporcionan una detección
preventiva, en tiempo real y de alta precisión
en áreas extensas, ya sea en el límite exterior
del sitio o en una instalación interna, como
un almacén.

El análisis de audio integrado en dispositivos
multisensor o sistemas de videovigilancia
basados en IA ayuda no solo a detectar
sonidos, sino también a clasificarlos,
mejorando el conocimiento de la situación y
la capacidad de respuesta. Por ejemplo, un
sistema de vídeo equipado con análisis de
audio puede configurarse para filtrar sonidos
cotidianos, como el tráfico, y alertar
inmediatamente ante sonidos críticos como
disparos o llamadas de socorro humanas
como “¡auxilio!”.

La integración de sensores ambientales con
sistemas de seguridad electrónica ayuda a
las organizaciones a identificar y responder a
más amenazas o condiciones, como
cambios específicos en el entorno. Algunos
ejemplos incluyen fumar y vapear sin
autorización, la presencia de sustancias
químicas nocivas en el aire, cambios
repentinos e inesperados de temperatura, el
sonido de comportamiento agresivo, etc.
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1 Encuesta ciega de terceros a 575 profesionales de seguridad 
con autoridad para la toma de decisiones sobre tecnología de 
seguridad en Australia, Francia, Alemania, Suecia, Reino Unido y 
Estados Unidos. Realizada en febrero y marzo de 2025.
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Común en escuelas y campus universitarios, esta 
tecnología proporciona comunicaciones rápidas 
y eficaces sobre incidentes, lo que permite a los 
profesionales de seguridad alertar a grandes 
audiencias sobre riesgos de seguridad, como 
desastres naturales o un tirador activo, en tiempo 
real. Las notificaciones instantáneas enviadas a 
través de dispositivos móviles, mensajes de voz y 
otros canales digitales ayudan a guiar a las 
personas hacia un lugar seguro con 
actualizaciones sobre el estado de la situación, 
protocolos de emergencia, instrucciones de 
evacuación y escenarios de confinamiento. 

 
 

 
  

1

En Norteamérica, es cada
vez más común que las organizaciones
de alto riesgo compartan grabaciones de
vigilancia de seguridad directamente con el
personal de primera respuesta. Al proporcionar
acceso a las transmisiones de una o más
cámaras de alta prioridad (a través de la
nube), las organizaciones pueden brindar
a las autoridades de respuesta un mayor
conocimiento de la situación, lo que les ayuda
a responder con mayor eficacia en caso de
una llamada a los servicios de emergencia.

servicio gestionado y siempre activo, diseñado para
optimizar el estado y el rendimiento de los sistemas
de seguridad. Combina herramientas de IA y agentes
humanos profesionales para detectar de forma
proactiva posibles problemas, como fallos de batería
o interferencias en la visión de las cámaras, y reducir
el tiempo de inactividad del sistema.

 Estos servicios
remotos automatizados ayudan a las organizaciones
a mantener los sistemas de seguridad conectados a
su red de TI actualizados y protegidos contra
amenazas externas de ciberseguridad.

 Los servicios
remotos se han vuelto esenciales para proteger las 
operaciones comerciales, especialmente durante 
desastres naturales o crisis que restringen el acceso 
físico a los edificios. Cuando el acceso no es posible, 
los servicios remotos pueden ayudar a monitorizar y 
proteger las instalaciones. Ayudan a proteger contra 
problemas como el merodeo y el saqueo, que 
pueden ser comunes después de desastres 
naturales como huracanes.

Un aspecto fundamental del programa de 
seguridad de toda organización: la gestión eficaz 
de incidentes puede marcar la diferencia entre 
una pequeña interrupción y un desastre mayor. Las 
organizaciones están recurriendo a aplicaciones 
tecnológicas para mejorar la gestión de 
emergencias e incidentes en el momento:

 

Finalmente, observamos que cada vez más 
organizaciones invierten en servicios gestionados 
remotamente para garantizar que sus sistemas de 
seguridad estén optimizados, protegidos y funcionen 
eficazmente. Algunos ejemplos clave de estos 
servicios incluyen:

  Un
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Las redes de confianza  
manera de aumentar la fiabilidad y la resiliencia  
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Prevención del fraude: 
Lecciones de la banca 
para otros sectores
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Ofrecen a las organizaciones 
actualizaciones cruciales sobre el 
conocimiento de la situación, con una 
frecuencia diaria, semanal y mensual. 
Estos informes están diseñados para 
brindar información a nivel local.

 í d
Ofrecen análisis delictivos de vanguardia, 
desde las tendencias globales y 
nacionales hasta el nivel local. Este 
servicio tecnológico ayuda a las 
organizaciones a ver, comparar, estudiar 
y predecir datos de delincuencia en sus 
áreas de actividad mediante mapas 
interactivos, estadísticas detalladas y 
análisis basados en IA.

En el mundo interconectado actual, la 
volatilidad, la incertidumbre, la complejidad 
y la ambigüedad (VUCA) son desafíos 
omnipresentes. Por ello, observamos un 
mercado creciente para los servicios de 
inteligencia de riesgos comerciales que 
permiten a las organizaciones anticiparse a 
los riesgos.

En nuestra encuesta, se observó un gran 
interés en la inteligencia de riesgos  

 
 

1

Los servicios de inteligencia de riesgos 
ayudan a los profesionales de seguridad 
a decidir dónde centrar su inversión en 
seguridad, aprovechando la información 
para determinar cuáles de sus ubicaciones 
presentan un mayor riesgo. Ayudan a 
adoptar un enfoque proactivo ante el riesgo 
mediante funciones como:

 

Además de implementar tecnologías de 
vanguardia, las organizaciones invierten cada 
vez más en estrategias avanzadas de 
predicción de amenazas. Al aprovechar 
la inteligencia predictiva y realizar análisis 
exhaustivos posteriores a incidentes, los 
profesionales de seguridad buscan estar 
mejor preparados y protegidos ante futuros 
eventos de seguridad.
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Desde desastres naturales hasta incendios y violencia 
laboral, las organizaciones se enfrentan a numerosos 
riesgos potenciales de seguridad que pueden escalar 
rápidamente a una emergencia. La preparación es vital 
para generar respuestas serenas, adecuadas y seguras 
ante situaciones de crisis.

El interés en los servicios de preparación para 
emergencias está aumentando, ya que cada vez 
más organizaciones reconocen la importancia de la 
planificación proactiva para proteger la seguridad de las 
personas y del lugar de trabajo.

Según nuestro estudio de mercado,  
 

 lo que 
demuestra que esta es un área de interés para los 
profesionales de la seguridad1. 

Sin embargo,  
 por lo que 

esto debe seguir siendo una prioridad para las 
organizaciones1.

Estos servicios ofrecen apoyo a las organizaciones 
de diversas maneras, desde la planificación y el 
cumplimiento normativo hasta la capacitación de los 
empleados:

  Creación de Planes de

Acción de Emergencia (PAE) y Planes de Prevención 
de Incendios (PPI) personalizados para documentar 
cómo responde una organización ante situaciones de
emergencia y las medidas para prevenir incidentes.

 Garantizar que

los procedimientos de planificación de emergencias 
de una organización estén documentados, 
actualizados y cumplan con los requisitos de los 
organismos reguladores pertinentes.

Formación para

empleados sobre cómo abordar diversas situaciones
de seguridad y emergencia mediante capacitación
presencial y virtual. Los temas incluyen protección
contra incendios, respuesta ante tiradores activos,
capacitación en primeros auxilios, antiterrorismo y
más.

La IA está transformando la seguridad 
organizacional al permitir la extracción de 
información crítica de los sistemas de seguridad 
mediante simples comandos de texto o voz. La IA 
conversacional, que utiliza el procesamiento 
del lenguaje natural (PLN) y la comprensión del 
lenguaje natural (NLU), tiene el potencial de agilizar 
las investigaciones posteriores a incidentes, 
realizar comprobaciones de seguridad rutinarias e 
incluso preparar los sistemas para eventos de alta 
prioridad.

Por ejemplo, los sistemas pueden preconfigurarse 
con protocolos específicos para prepararse ante 
un evento de alta prioridad estandarizado. Imagine 
que un cliente importante visita la oficina central y 
requiere de una mayor seguridad. El sistema de 
seguridad pertinente podría recibir la simple orden 
de “elevar el nivel de seguridad” sin necesidad de 
ninguna acción adicional por parte del equipo de 
seguridad. Este enfoque proactivo no solo mejora 
la seguridad, sino que también fomenta la 
confianza de las partes interesadas al demostrar un 
compromiso con la seguridad y la preparación.

  
 

1 Encuesta ciega de terceros a 575 profesionales de seguridad con 
autoridad para la toma de decisiones en tecnología de seguridad en 
Australia, Francia, Alemania, Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. 
Realizada en febrero y marzo de 2025.
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Plan de acción para 
profesionales de la 
seguridad

En el volátil entorno actual, la mejora de la seguridad 
en todos los entornos, desde comercios minoristas 
hasta campus e instalaciones corporativas, se puede 
lograr mediante tecnologías avanzadas como el 
análisis basado en IA, los sistemas de comunicación 
de emergencia y las estrategias proactivas de 
gestión de incidentes. 

3 | Soluciones de seguridad para un entorno volátil
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Evaluar los enfoques existentes de mitigación y gestión de 
riesgos para identificar áreas de mejora. Considerar nuevas 
tecnologías de seguridad, oportunidades de capacitación 
y estrategias de respuesta a incidentes que puedan ayudar 
a mejorar la seguridad de los empleados, los clientes y el 
entorno laboral en general.

Revisar y mejorar continuamente los planes de continuidad 
del negocio y preparación para emergencias. Centrarse en 
la integración de tecnologías y estrategias de comunicación 
para mejorar los procedimientos de respuesta, mantener las 
operaciones, proteger los datos y garantizar la seguridad de 
los empleados durante las crisis.

Revisar los procesos y tecnologías actuales para la 
monitorización de riesgos, así como las opciones para 
aumentar la precisión y la velocidad. Esto podría incluir 
la inversión en servicios de inteligencia para identificar 
proactivamente amenazas potenciales, de modo que la 
organización se mantenga informada y preparada ante la 
aparición de nuevos riesgos.
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Se está produciendo una importante transformación en la 
forma en que las organizaciones responden a los eventos, 
ya sea a través de su propio equipo de seguridad o de un 
proveedor profesional de monitorización de seguridad.
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Las tecnologías basadas en IA 
están revolucionando la forma en 
que operan los agentes humanos, 
proporcionándoles información 
precisa, lo que les permite 
centrarse en tareas complejas 
de resolución de problemas. 
Las fortalezas de la IA residen 
en su consistencia y enfoque. 
A diferencia de los agentes 
humanos, la IA nunca se cansa ni se 
distrae, lo que la convierte en un 
aliado virtual ideal en la división del 
trabajo. Esta colaboración permite 
a los agentes humanos 
concentrarse en lo que mejor 
saben hacer: abordar problemas 
complejos que requieren una 
comprensión y una toma de 
decisiones con matices.
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Uno de los avances más significativos en esta área 
es el análisis dual de imágenes de vídeo. Equipadas 
con análisis de borde, las cámaras ahora pueden 
detectar actividades que podrían requerir una 
respuesta. Este análisis inicial se revisa 
posteriormente en el Securitas Operation Center 
(SOC), lo que garantiza la identificación precisa de 
posibles amenazas. Cada vez que 
un agente humano detecta un error, el agente 
virtual de IA aprende y mejora, volviéndose más 
hábil para distinguir entre actividades benignas y 
sospechosas.

Los agentes virtuales también están transformando 
la respuesta a las alarmas al gestionar las 
interacciones con los usuarios durante la etapa de 
verificación. Esta capacidad no solo aumenta la 
eficacia de la respuesta a las alarmas, sino que 
también mejora la productividad de los agentes. Al 
automatizar las tareas rutinarias, la IA permite a los 
agentes humanos centrarse en aspectos más 
críticos de la gestión de la seguridad.

De cara al futuro, se prevé un aumento en 
la sofisticación de la IA en la respuesta a 
incidentes. La IA pronto podrá interpretar 
situaciones complejas con mayor precisión. 
Indicaciones sencillas en lenguaje natural, como 
“Generar una alarma si alguien lleva un paquete 
grande”, pueden generar respuestas detalladas y 
precisas de los agentes virtuales. Esta capacidad 
para comprender y actuar ante amenazas 
específicas será imprescindible en entornos como 
almacenes, donde las necesidades de seguridad 
son únicas y variadas.

Sin embargo, a medida que las organizaciones 
adoptan la IA, deben mantenerse atentas a las 
leyes y regulaciones relativas a la privacidad y 
el uso ético de la IA. Estas consideraciones son 
cruciales para garantizar que las aplicaciones de 
IA sean eficaces y responsables.

En definitiva, complementar a los agentes 
humanos con IA no se trata solo de mejorar la 
eficiencia; se trata de crear una relación donde 
tanto el ser humano como la máquina destaquen 
en sus respectivos roles. A medida que la IA 
continúa evolucionando, promete redefinir la 
respuesta a incidentes, haciéndola más precisa, 
proactiva y potente. Al aprovechar las fortalezas 
de la IA, los equipos de seguridad pueden 
asegurarse de estar siempre un paso por delante 
en la protección de sus entornos.

1 Encuesta ciega de terceros a 575 profesionales de seguridad con autoridad 
para la toma de decisiones en tecnología de seguridad en Australia, Francia, 
Alemania, Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. Realizada en febrero y marzo 
de 2025.
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La transición a 

Quizás aún más impactante sea la capacidad de 
la IA para analizar datos de eventos y discernir 
patrones, lo que permite a las organizaciones 
prepararse mejor para situaciones similares en el 
futuro. Muchos SOC (incluidos los de Securitas 
Technology) mantienen un conjunto completo 
de datos de eventos de alarma, que pueden 
analizarse en busca de patrones, tales como la 
hora del día, el día de la semana o las tendencias 
estacionales. Las organizaciones también 
pueden conectar esta información con otras 
fuentes de datos para obtener información 
adicional y obtener una visión más completa del 
entorno de riesgo total: datos operativos y 
financieros, datos de sistemas de 
automatización de edificios, monitorización de 
ciberamenazas, etc.

Las plataformas predictivas basadas en estos 
datos están comenzando a surgir, y en pocos 
años, es probable que el análisis predictivo 
se convierta en una realidad. Prevemos el 
desarrollo de nuevos tipos de inteligencia, 
como la correlación de eventos, que permitirán 
a las organizaciones comprender los factores 
que provocan incidentes y anticipar cuándo 
podrían repetirse condiciones similares. Este 
conocimiento previo permitirá a las empresas 
tomar medidas proactivas, reduciendo los 
riesgos y mejorando la seguridad general.

 
 

 
 

automatizadas, la IA influye en todos los aspectos de nuestras soluciones de  
 

Software House
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Gestionar la videovigilancia en múltiples 
ubicaciones es un reto. Las empresas 
actuales necesitan un sistema que centralice 
la gestión de vídeo, garantice el estado del 
sistema y proporcione información práctica 
para mejorar la seguridad y las operaciones. 



 La nube 
ofrece escalabilidad, acceso remoto 
y gestión centralizada, pero mantener 
un rendimiento de vídeo mayor sin 
comprometer la calidad presenta un 
desafío único.
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A medida que más empresas adoptan 
plataformas para la inteligencia de riesgos en 
tiempo real, muchas de ellas aún tienen 
dificultades para aplicar su lógica a la 
organización, incluyendo la conversión de alertas 
en acciones. Los vigilantes, con la capacitación 
adecuada, pueden superar esa brecha.

Hemos desarrollado un programa piloto para 
capacitar a los vigilantes en los fundamentos de 
la inteligencia, dotándolos de las habilidades y los 
conocimientos esenciales de un operador de 
inteligencia. El programa desarrolla competencias 
básicas, como comprender los requisitos de 
inteligencia para determinar qué es importante 
para una organización, utilizar diferentes fuentes 
de recopilación (incluida la colaboración con los 
servicios de emergencia locales) y cómo utilizar el 
análisis de inteligencia para mantenerse a 
la vanguardia en el cambiante panorama de 
amenazas actual.

v
Cómo la capacitación y la tecnología están transformando el rol

Cámaras de vigilancia, lectores de acceso, 
etiquetas de monitorización de temperatura, 
dispositivos IoT: los entornos empresariales 
actuales están repletos de sensores de 
seguridad conectados que procesan 
continuamente datos operativos y de seguridad.

Pero hay otro sensor poderoso en la empresa: el 
vigilante de seguridad.

En miles de ubicaciones en todo el mundo, los 
vigilantes desempeñan un papel fundamental en 
las operaciones diarias: observan cambios 
sutiles en el entorno, toman decisiones en 
tiempo real y previenen, responden y resuelven 
activamente problemas de seguridad.

A pesar de los avances tecnológicos y la 
automatización, el valor del oficial de seguridad 
no deja de crecer, y su rol se vuelve cada vez 
más esencial para la seguridad empresarial. Por 
eso, la inversión continua en oficiales y la 
evolución de su rol dentro de las organizaciones 
es más crucial que nunca.
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Otro programa de capacitación especializada está 
preparando a más de 10.000 vigilantes para 
satisfacer las complejas demandas de una de las 
industrias más críticas y de mayor crecimiento del 
mundo: los centros de datos. 

Iniciado en 2024 y acreditado por el Instituto 
Holístico de Profesionales en Seguridad de la 
Información (HISPI), el programa capacita a 
los agentes para convertirse en profesionales 
certificados en seguridad de centros de datos. Está 
diseñado para abordar los riesgos y requisitos 
específicos de este sector, reconociendo que el 
enfoque tradicional de protección universal ya no es 
suficiente para entornos de alta seguridad y alto 
riesgo como los centros de datos. 

Este tipo de conocimiento avanzado y 
especialización convierte a los vigilantes en recursos 
cada vez más vitales que mejoran aún más la 
seguridad de un centro de datos y refuerzan 
su resiliencia.

Si bien la capacitación avanzada prepara a los 
agentes para roles más estratégicos, la tecnología 
desempeña un papel igualmente importante a 
la hora de optimizar su impacto e impulsar una 
eficiencia significativa para las organizaciones. 

En varios países europeos, hemos implementado 
modelos de IA que mejoran la forma en que 
desplegamos a los vigilantes al tener en cuenta 
los tiempos de desplazamiento, la alineación de 
habilidades y las previsiones de personal a largo 
plazo. Solo en el área metropolitana de Berlín, la 
optimización de rutas tiene el potencial de reducir las 
distancias diarias de desplazamiento en un 44%. 

La IA también nos ayuda a optimizar la ubicación de 
las oficinas de vigilancia, lo que ya ha generado una 
reducción promedio del 10% en el tiempo 
de conducción en Alemania, generando ahorros 
indirectos en costos para las organizaciones a las 
que prestamos servicios. 

Todo esto amplifica el impacto de los vigilantes, lo 
que se traduce en una mayor eficiencia, un soporte 
más rápido y, en última instancia, clientes más 
satisfechos.

vigilante

Cada uno de estos ejemplos apunta a un cambio más 
amplio en nuestra forma de pensar sobre la 
seguridad y sobre las personas. 

Las estrategias de seguridad más efectivas no se 
basan únicamente en la tecnología. Están impulsados   
por personas capacitadas, confiables y conectadas, 
que pueden integrarse al ecosistema de seguridad de 
una organización y garantizar su correcto 
funcionamiento. 

Y a medida que la industria continúa evolucionando, 
nuestro compromiso con estas personas 
sigue siendo la base de todo lo que hacemos. 
Con capacitación avanzada, experiencia 
especializada e inteligencia artificial, capacitamos 
a los oficiales con las herramientas necesarias 
para afrontar el futuro, a la vez que fortalecemos 
la resiliencia de las organizaciones que ayudan 
a proteger.
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Mike Beattie  

Plan de acción para 
profesionales de 
seguridad

El futuro de la seguridad está cambiando hacia una gestión 
proactiva en tiempo real, impulsada por la IA, la integración 
de datos y otras tecnologías de red. Al complementar 
los agentes humanos con IA, las organizaciones pueden 
optimizar la respuesta a incidentes, aumentar la eficiencia 
y anticipar las amenazas con mayor precisión. A medida 
que las organizaciones adoptan estas potentes tecnologías, 
es fundamental garantizar también la seguridad de la red, 
la protección de la privacidad y el cumplimiento de las 
regulaciones y estándares para el uso responsable de la IA.

4 | Seguridad en tiempo real y gestión proactiva
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Revisar los protocolos de 
respuesta a incidentes

Colaborar con las partes interesadas internas para crear 
un plan estratégico para integrar la IA en los protocolos 
de respuesta a incidentes. Enfócate en optimizar los 
procesos existentes con soluciones de IA, garantizando al 
mismo tiempo el cumplimiento de las normas 
regulatorias, legales y éticas.

Realizar una evaluación exhaustiva de cómo se supervisan 
y gestionan los eventos en toda la organización, desde los 
procesos de respuesta a alarmas hasta las tareas 
rutinarias de seguridad. Comprender la hoja de ruta de las 
capacidades del proveedor de servicios de seguridad de 
la organización y examinar las oportunidades para crear un 
ecosistema de información para automatizaciones, 
soporte de agentes y análisis.

Priorizar la inversión 
en tecnologías proactivas

Asignar recursos del presupuesto de seguridad para 
implementar tecnologías de vanguardia e integraciones de 
datos que permitan la detección proactiva de amenazas, 
la respuesta a incidentes y el análisis. Considera la 
automatización basada en IA y los servicios remotos para 
transformar las operaciones de seguridad en un sistema 
innovador y con capacidad de respuesta.
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La importancia indiscutible de la seguridad 
siempre ha sido bien comprendida. Es una 
necesidad humana fundamental que ayuda a 
garantizar la seguridad y el bienestar tanto de las 
personas como de las organizaciones. 
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Existe un creciente interés entre las 
organizaciones por combinar datos de 
distintos sistemas de seguridad para obtener 
una comprensión más completa y holística 
de cómo interactúan sus sistemas de 
seguridad. Este objetivo se centra en 
identificar tendencias en los datos que 
puedan ayudar a comprender cuándo y por 
qué ocurren los incidentes de seguridad.

Por ejemplo, los responsables de seguridad 
podrían aprovechar los datos integrados de 
los registros de control de accesos y los 
sistemas de videovigilancia para obtener 
información crucial sobre la seguridad del 
personal. El análisis de estos datos, aún más 
sencillo gracias a la IA, permite identificar 
ubicaciones y momentos específicos donde 
el personal es más susceptible a incidentes 
de violencia.

Las organizaciones también están 
empezando a integrar sus datos de 
seguridad con datos de plataformas internas 
(operativas, financieras, etc.) 
y fuentes externas, como la inteligencia 
sobre ciberamenazas y riesgos, para crear 
una visión más integral de los riesgos y 
el rendimiento organizacional. El análisis 
mediante IA de la correlación de eventos 
entre estas diversas fuentes de datos abre la 
posibilidad de nuevos tipos de alertas sobre 
amenazas a la seguridad, así como sobre 
otras actividades empresariales.Top        principales

5 | Sistemas de seguridad que generan valor e impacto organizacional

1 Encuesta ciega realizada por terceros a 575 profesionales de se 
seguridad con autoridad para la toma de decisiones en tecnología 
de seguridad en Australia, Francia, Alemania, Suecia, Reino Unido 
y Estados Unidos. Realizado en febrero y marzo de 2025.
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Dos tendencias regulatorias requieren la atención 
de los profesionales de la seguridad y sus colegas 
de TI, Legal y Compliance. La Ley de IA de la UE, 
promulgada en agosto de 2024, proporciona 
un marco para el uso responsable de la IA, cuyo 
cumplimiento entrará en vigor en febrero de 2025 
para algunas aplicaciones. Las organizaciones 
deben determinar cómo se clasifica su uso de la 
IA según la Ley y cumplir con sus requisitos. En 
EE. UU., la Ley de IA de Colorado es la primera 
legislación general sobre IA, mientras que estados 
como Nueva York, Florida y Utah cuentan con 
leyes más específicas. A nivel mundial, Australia, 
Canadá y el Reino Unido, entre otros, también 
están desarrollando legislación.

Las regulaciones de ciberseguridad también están 
evolucionando, con la Directiva de Seguridad 
de las Redes y de la Información 2 (NIS2) de 
la UE, vigente desde octubre de 2024. Esta 
directiva exige estándares de ciberseguridad 
mejorados para sectores críticos, incluidos los 
sistemas de seguridad física. En EE. UU., las leyes 
de ciberseguridad varían. Existen regulaciones 
federales dirigidas a sectores como la banca y 
las infraestructuras críticas, y leyes estatales de 
privacidad que afectan las medidas de seguridad, 
como la protección de grabaciones de vídeo.

e
c

Al comprender las interacciones y preferencias 
de los clientes a través de sus datos de seguridad, 
las empresas pueden adaptar sus servicios y 
entornos para mejorar su experiencia.

Esto es especialmente importante en el sector 
minorista, donde la información sobre el 
comportamiento del cliente puede ayudar a 
identificar las zonas más concurridas de la tienda 
y optimizar la ubicación de los productos, una 
acción que puede contribuir directamente a 
aumentar las ventas.

Los sistemas de seguridad empresarial capturan 
continuamente datos valiosos, ofreciendo 
información sobre el uso del edificio con cada 
interacción, tales como la apertura de puertas 
con control de accesos o la desactivación de 
sistemas de alarma. En las oficinas corporativas, 
los datos de control de accesos y vigilancia 
pueden revelar patrones en el movimiento de los 
empleados y la utilización del espacio, lo que 
permite a las organizaciones optimizar las 
reservas de salas de reuniones, ajustar los 
horarios de iluminación y calefacción, y rediseñar 
la distribución de las oficinas para mejorar la 
eficiencia y la satisfacción de los empleados.

El reto reside en analizar estos datos, una tarea 
que requiere tiempo y concentración, algo que 
los responsables de seguridad e instalaciones 
a menudo carecen debido a otras prioridades. 
Tecnologías como la IA pueden ayudar 
procesando eficientemente grandes conjuntos de 
datos y proporcionando rápidamente información 
práctica, simplificando el proceso.

Además, la integración de sensores ambientales 
en los sistemas de seguridad empresarial 
permite a las organizaciones supervisar aspectos 
adicionales del lugar de trabajo. Por ejemplo, en 
las escuelas, los sensores inteligentes pueden 
detectar cambios en la calidad del aire y alertar 
a los equipos de seguridad sobre el vapeo no 
autorizado o la presencia de sustancias químicas 
como el THC, el ingrediente activo del cannabis.

Optimizando el lugar de trabajo

En el sector hotelero, un hotel puede programar 
sistemas de control de accesos con 
preferencias predefinidas de los huéspedes, 
como la temperatura de la habitación y la 
iluminación, 
y ajustarlas automáticamente al momento del 
check-in para crear una estancia personalizada y 
cómoda.

Realizar este tipo de ajustes basados en 
información basada en datos es una forma 
eficaz de impulsar el éxito, a la vez que fomenta 
la satisfacción y la fidelización del cliente.
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Una tendencia significativa en el sector 
es el enfoque remoto para el servicio y 
el mantenimiento. Al priorizar soluciones 
y servicios con sólidas capacidades 
remotas, las empresas pueden reducir la 
necesidad de desplazamientos físicos e 
inspecciones de sistemas, lo que ayuda 
a reducir las emisiones de carbono 
innecesarias.

La mejora de las capacidades remotas es 
una de las principales ventajas que ofrecen los 
sistemas de seguridad basados 
en la nube, que se están convirtiendo 
progresivamente en la opción preferida 
por muchas organizaciones. La capacidad 
de gestionar las operaciones de seguridad 
de forma remota, especialmente para 
empresas con múltiples ubicaciones 
y numerosos sistemas, permite a los 
responsables de seguridad supervisar 
todas las actividades de seguridad desde 
una única interfaz digital. Esto proporciona 
mayor claridad y control sobre las operaciones, 
además de ayudar a reducir los costes 
asociados a la presencia física.

Además, la monitorización y el 
mantenimiento remotos permiten tiempos 
de respuesta más rápidos y menos 
tiempo de inactividad, lo que impulsa la 
eficiencia operativa y apoya las iniciativas 
de sostenibilidad. Este enfoque beneficia tanto 
a clientes como a proveedores de servicios: 
mejora la prestación de servicios, operaciones 
más eficientes y una menor huella ambiental.

La sostenibilidad se ha convertido 
en un compromiso central y un 
parámetro operativo para muchas 
organizaciones. Las empresas están 
estableciendo objetivos específicos 
de sostenibilidad con el objetivo de 
medir y reducir su impacto ambiental. 
El sector de la tecnología de seguridad 
está respondiendo a este cambio con 
un enfoque creciente en la eficiencia, 
la escalabilidad y la flexibilidad, lo 
que significa que las organizaciones 
pueden obtener beneficios concretos 
al tiempo que cumplen con sus 
compromisos de sostenibilidad.
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Las innovaciones en tecnología de seguridad 
también desempeñan un papel crucial en la 
promoción de la sostenibilidad. Por ejemplo, el 
desarrollo de cámaras de bajo consumo y el 
uso de LED en equipos responden directamente 
a la necesidad de soluciones más ecológicas. 
Estas tecnologías consumen menos energía, lo 
que reduce la demanda energética general y 
ayuda a las organizaciones a reducir su huella 
de carbono. Al integrar estas tecnologías 
sostenibles, las empresas pueden alcanzar 
sus objetivos de seguridad y, al mismo tiempo, 
contribuir a sus objetivos medioambientales.

Las organizaciones que participan en marcos 
como la iniciativa Science Based Targets 
(SBTi) deben comprender y documentar 
exhaustivamente su impacto ambiental. Esto 
incluye el consumo de energía de los sistemas de 
seguridad, que suele incluirse en las emisiones 
indirectas que una organización genera a través 
del uso de electricidad. Calcular estas emisiones 
requiere conocer el consumo de energía de 
cada dispositivo y cómo se genera la electricidad 
utilizada para su funcionamiento.

 

 
 

 
 

 

 
 

1 Encuesta ciega de terceros a 575 profesionales de seguridad con autoridad para 
la toma de decisiones en tecnología de seguridad en Australia, Francia, Alemania, 
Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. Realizada en febrero y marzo de 2025.

La industria de la seguridad está comenzando a 
facilitar este tipo de análisis. En colaboración con 
sus socios estratégicos, Securitas Technology 
lidera la iniciativa para incluir información sobre 
el consumo de energía de todos los equipos en 
las cotizaciones de los clientes (comenzando 
en Norteamérica), junto con una estimación de 
las emisiones en CO2 equivalente basada en la 
combinación típica de generación de electricidad 
en cada país o región.

Las mismas técnicas se pueden utilizar para 
documentar las emisiones de los equipos 
existentes, con acceso a los datos a través de 
una herramienta de gestión del ciclo de vida de 
la tecnología que almacena el historial completo 
de instalación, servicio y mantenimiento de cada 
dispositivo.

A medida que las empresas continúan 
estableciendo y persiguiendo sus objetivos de 
sostenibilidad, la industria de la seguridad puede 
apoyar estos esfuerzos, garantizando que tanto la 
seguridad como la sostenibilidad vayan de la mano.
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Cómo la videovigilancia y el control de 
acceso pueden generar ROI
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La tecnología de seguridad es ahora un motor 
de valor empresarial, además de cumplir con 
su misión principal de proteger a las personas 
y los bienes. Las inversiones estratégicas en 
soluciones y análisis basados en IA, servicios 
remotos y tecnología sostenible pueden ayudar 
a las organizaciones a mejorar la eficiencia 
operativa y alcanzar sus objetivos de seguridad, 
comerciales y ambientales. 
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Colabora con los líderes internos de sostenibilidad para 
definir la información necesaria para la función de seguridad. 
Esto puede implicar documentar el consumo de energía de los 
dispositivos de seguridad, que constituye una parte importante 
de la huella ambiental de la tecnología de seguridad. Trabaja 
con integradores y proveedores de tecnología de seguridad 
para establecer un proceso de generación eficiente de 
informes sobre estos datos, de modo que las operaciones de 
seguridad se mantengan alineadas con los objetivos de 
sostenibilidad.

En colaboración con las áreas operativas, financieras y otras 
áreas funcionales, analiza cómo los datos de los sistemas de 
seguridad pueden contribuir a objetivos organizacionales 
específicos (por ejemplo, reducir las pérdidas, reducir los 
tiempos de espera, identificar riesgos de seguridad, etc.). 
Define estos casos y crea la infraestructura de datos y análisis, 
probablemente aprovechando la IA, para obtener información 
valiosa, mejorar la eficiencia empresarial y demostrar el valor 
añadido de las inversiones en seguridad.

s  
r n

Infórmate sobre la creciente gama de servicios remotos 
disponibles para respaldar los sistemas de seguridad, desde la 
administración remota hasta el mantenimiento preventivo, e 
inclúyelos en la hoja de ruta de migración a la nube. Considera 
cómo un enfoque remoto puede contribuir a una mayor 
eficiencia y sostenibilidad.
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